Client :

Exercice :


Questionnaire de prise de connaissance et d’identification de données disponible

Nom du répondant :

Date de l’entretien :

	N° de diligence
	Description des diligences
	Réponses / Réf. FT*

	
	
	

	
	Prise de connaissance
	

	1
	Quels sont les principaux produits d’assurance non- vie offerts par votre compagnie ?
	

	2
	Quels sont les processus de reconnaissance de revenu de ces produits (ex : souscription des polices ; gestion des primes ; etc…)?
	

	3
	Quels sont les services ou départements responsables de chacun de ces processus ? 
	

	4
	Existe-t-il des processus spécifiques pour certains produits ? Si oui lesquels ?
	

	
	Cartographie des processus
	

	5
	Décrire le flux complet de souscription de police d’assurance, de la demande de souscription initiale jusqu’à la comptabilisation des primes.
	

	6
	Quels sont les points de contrôle critiques où les informations sur le revenu sont générées ou modifiées ?
	

	7
	Quelles sont les données disponibles à ces points de contrôles ou de génération d’information sur le revenu ?
	





Fiche d’analyse des rapports externes (rapport DNA) et internes

Objectif de l’analyse :
· Demander aux départements intervenants dans le processus d’émission de prime de communiquer la liste des documents internes ou rapports interne produits sur le chiffre d’affaires
· Identifier les documents pertinents pour l’audit du cycle
· Identifier les données pertinentes pour la reconnaissance des revenus

Rapports analysés

	Titre des rapports consultés
	Période
	Source
	Auteur & fonction

	
	
	
	

	
	
	
	




Principales conclusions :
Mettre les points clés abordés dans les rapports analysés




Données identifiées :

· Variables pertinentes :
Type de police d’assurance, géographie, âge des clients, etc.




· Données chiffrées :
Montant des primes vendus par branche, part des courtiers, etc.




· Tendances :
Éléments permettant de comprendre la stratégie de la compagnie et de vérifier si l’activité suis les tendances et si non pourquoi ?


	
	Identité
	Date
	Visa

	Fait par
	
	
	

	Supervisé par
	
	
	



*FT : Feuille de travail
